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Suivez-nous sur les réseaux sociaux, l’application mobile Intramuros et sur :

DOSSIER
Bilan de la gestion et de l'animation  
du château de Mâlain 

À VOTRE SERVICE
Caroline Fankhauser, 
Directrice Générale des Services

LA CCOM EN MOUVEMENT
Enfance : intégrer et professionnaliser 
les agents 



BILAN DE LA GESTION ET 
DE L'ANIMATION DU CHÂTEAU  
DE MÂLAIN

Dossier
Depuis 2022, la Communauté de Communes Ouche et Montagne gère et anime le château 
de Mâlain durant la saison estivale (l’ouverture du château étant auparavant géré par le GaM, 
Groupement Archéologique du Mesmontois).

Elle fait le choix d’y installer son office de tourisme : un lieu qui rayonne naturellement au-delà 
du territoire est plus attractif. Une fois le public sur place, il est alors possible de l’orienter plus 
facilement en fonction de ses aspirations, de ses disponibilités mais aussi de la programmation 
événementielle, des suggestions d’animations et visites, etc.

Depuis 5 ans, la CCOM a engagé une stratégie de développement et de mise en valeur du château, 
véritable locomotive touristique pour le territoire, en plusieurs étapes :

     Instauration d’une période d’ouverture claire et stable sur l’été,
     Mise en place d’un flyer touristique et mise à jour du site internet du GaM,
     Développement des animations au château (ateliers, concerts, balades, visites, expositions…),
     Développement de l’offre pour le jeune public avec des ateliers, des livrets-jeux, etc.,
     Mise en place d’un guide de visite libre couplé à des panneaux explicatifs,
     Développement de nouveaux formats de visites (visites thématisées, visites « flash »),
   Création d’un site internet dédié au château de Mâlain et développement d’une stratégie  
     réseaux sociaux (Facebook et Instagram),
     Développement de l’accueil de groupes. 

Cette dynamique a porté ses fruits : en cinq ans, la  fréquentation a été multipliée par 2,3 , passant 
de 1 482 visiteurs en 2022 à 3 486 en 2026. 

La majorité des visiteurs sont extérieurs au territoire Ouche et Montagne, ce qui laisse une marge 
de progression importante pour les années à venir et reflète le potentiel touristique du lieu. 

DÉCOUVRIR le site internet 
du château de Mâlain

Une visibilité du château et du territoire accrue

Aujourd’hui propriété de la mairie de Mâlain, la Communauté de Communes poursuit le dialogue 
avec la commune mais aussi avec les partenaires locaux que sont le GaM et les Sorcières de Mâlain.

Plusieurs pistes de développement ont été mises en avant à travers une étude. L’heure est donc à 
la concertation afin de réfléchir, de manière coordonnée, à l’avenir du lieu. 

Et après : quel avenir pour le château ?



Caroline a pris ses fonctions le 1     septembre dernier. 
Nous vous proposons d'en savoir un peu plus sur 
elle à travers son portrait !

À VOTRE
SERVICE !

CAROLINE FANKHAUSER
NOUVELLE DIRECTRICE 
GÉNÉRALE DES SERVICES

« Cheffe d’orchestre », c’est ainsi que Caroline se définit. Mettre en musique les grandes 
orientations politiques des élus pour mettre en œuvre un service public de qualité. Auprès 
des élus, elle joue un rôle de conseil, oriente, guide sur les différentes thématiques : juridiques, 
financières, ressources humaines… Elle est l’interface entre élus et agents.
Auprès des agents, elle adopte un management participatif et délégatif : l’idée est d’être un 
facilitateur. 

•	 Proposer un projet de territoire : un plan d’actions pour 
les 6 années de mandat, en concertation avec les élus 
et en adéquation avec les besoins des habitants (social, 
développement économique, tourisme, logement…).

Avec un BAC + 5 de juriste spécialisé dans les 
collectivités territoriales en poche, Caroline débute 
sa carrière au Centre de gestion de la fonction  
publique territoriale de Côte-d’Or puis de l'Yonne, 
avant de rejoindre la Communauté de Communes 
de l’Avallonnais. Elle arrive au Conseil régional 
de Bourgogne en 2004 où elle a en charge la 
préparation budgétaire, l’exécution financière et 
les achats publics, poste qu’elle occupera jusqu’à la 
fusion des régions en 2016. 
Elle rejoint par la suite la direction des finances à la 
Ville d’Annecy pour structurer le service à l’échelle 
d’une commune de 130 000 habitants. Viendra enfin 
le poste de Directrice Générale Adjointe et directrice 
des Finances et de la Commande Publique à la 
Communauté d’Agglomération du Grand Dole en 
2022. 

Son parcours

Sa relation aux élus, aux agents 

Son profil

Ses priorités 

Sa devise 

« Ne pas confondre vitesse et précipitation ».

Caroline est originaire de Côte-d’Or. Après Annecy et Dole, elle a « le mal du pays » et souhaite 
revenir sur Dijon et surtout se lancer un nouveau défi professionnel : devenir Directrice Générale 
des Services. L’opportunité se présente au sein de la Communauté de Communes Ouche et 
Montagne, une collectivité à taille humaine et dont elle connaît bien le territoire.

Pourquoi la Communauté de Communes Ouche et Montagne ? 

« Pragmatique, prudente, juste, simple, efficace et bienveillante ». 

Jusqu'à fin novembre, elle souhaite réaliser un diagnostic interne et externe, en rencontrant 
tous les services, les agents mais aussi les maires du territoire et les partenaires : être à l’écoute, 
échanger, partager pour ensuite pouvoir avancer ensemble. 

Ses priorités d’ici le 1er semestre 2027 : 
•	 Optimiser l’organisation interne 

er



07 novembre : Cercle de parents (Sombernon)
08 novembre : Trail de la Madone (Velars-sur-Ouche)
14 et 15 novembre : Spectacle "Xplorer 404" (Sombernon) 

Et aussi des permanences délocalisées : 
•	 de France services chaque jeudi dans 4 communes,
•	 du Relais Petite Enfance de Mâlain deux mardis par mois à Velars/O.  et Fleurey/O. 

Retrouvez les événements organisés sur le territoire sur l’agenda « Entre Ouche et 
Montagne » et l’application Intramuros.

Depuis plusieurs années, la Communauté de Communes mène une politique en faveur de 
l’intégration et du développement des compétences de son personnel dans le secteur de 
l’enfance.  Cela se traduit par la mise en place de formations continues internes mais aussi par le 
financement de formations qualifiantes (BAFA, BAFD) et diplômantes (BPJEPS). Cet axe figurait 
dans la première Convention Territoriale Globale et contribue à pérenniser les équipes au sein 
de la collectivité.

LA CCOM EN 
MOUVEMENT

ENFANCE : INTÉGRER 
ET PROFESSIONNALISER
LES AGENTS 
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Témoignage d'Agathe
Animatrice au périscolaire  
Ancey-Lantenay-Pasques
"L'alternance me permet de 
découvrir les métiers de l'animation, de  
développer mon sens des responsabilités et
d'acquérir une première expérience profession-
nelle auprès des enfants.
C'est aussi l'opportunité de mettre en pratique 
mes connaissances, de développer mes 
compétences relationnelles et de confirmer 
mon intérêt pour le domaine de l'animation et 
de la petite enfance."

En partenariat avec le CNFPT, la collectivité 
accueille, chaque année, un contrat 
d’apprentissage permettant à un jeune 
du territoire d’acquérir une première 
expérience professionnelle et de développer 
ses compétences au sein des services. Cette 
démarche contribue également à favoriser 
la poursuite du parcours professionnel des 
jeunes au sein de la collectivité.

En parallèle, la Communauté de Communes 
accompagne la montée en compétences de 
ses agents dans le domaine de l’animation. 
En moyenne, quatre formations BAFA sont 
financées chaque année pour des agents 
en début de parcours professionnel. Cette 
qualification permet de renforcer leurs 
compétences, de sécuriser leur parcours 
dans le métier et d'améliorer la qualité de 
l'encadrement des accueils. 

CONTRAT D'APPRENTISSAGE

Témoignage d'Isabelle
Directrice du périscolaire 
de Gissey-sur-Ouche
"Après seize années en tant 
qu'animatrice périscolaire, j'ai pu suivre, grâce 
à la CCOM, une formation BAFD afin de devenir 
directrice. Poste que j'occupe depuis 3 ans et  
dans lequel j'apprécie de pouvoir accompagner 
 les équipes et mettre en place des projets à leurs 
côtés. C'est une belle opportunité d'évolution 
pour ma carrière". 

FORMATIONS


