
Vos références usager/facture

Votre contact pour :
• La gestion du contrat
• L’émission des factures

Votre contact pour le règlement 
des factures

• Abonnement au service : indique le prorata du nombre de mois payés dans cette facture. Prix de 
l’abonnement HT : 49 €. Exemple : (49/12) x 4  = 16,33 €.

• Bac OM (ordures ménagères) : indique le nombre de mois payés dans la facture. 
Exemple : (106,2/12) x 4 = 35,4 €. le prix dépend de la taille du bac. 12 levées sont comprises dans le 
forfait annuel. Détail et nombre de levées effectuées : à consulter au dos de la facture. 

• Levées supplémentaires : indique le nombre de levées comptabilisées en dehors du forfait. Facturées 
une fois par an, avec la facture correspondant au dernier trimestre de l’année envoyée.

Talon à joindre en cas de paiement par chèque, reprenant les informations de la 
facture et le montant à régler. 

Comprendre votre facture déchet
« Redevance Incitative » (RI)

Liste des modes de paiement : 
• En ligne via PAYFIP
• En espèces
• Par chèque bancaire ou postal
• Par carte bancaire 
• Par mandat ou virement

Identification nécessaire pour 
l’accès au portail usager



Récapitulatif des jours où votre bac Ordures Ménagères ont été sortis et collectés 
(12 levées comprises dans le forfait annuel)

Horaires d’ouverture des 4 déchèteries du territoire.
Dernier accès possible 20 minutes avant la fermeture 
du site.

Comprendre votre facture déchet
« Redevance Incitative » (RI)

Récapitulatif de vos jours de passage en déchèteries 

Informations concernant la création d’un compte 
sur le portail usager, vous permettant également de 
suivre les levées, les passages en déchèteries et de 
consulter vos factures. 

Si votre situation évolue (déménagement, emménagement, situation familiale…), signalez le 
changement en ligne sur notre site. 
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