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49 %
des demandes proviennent
de personnes retraitées 

38% des personnes 
viennent pour la 1ère fois 

654 demandes traitées  

FRÉQUENTATION



Services 
en ligne 

43 %

Autres
5 %

Accueil/info
20 %

Mise en relation
avec un partenaire
15 %

Accès ordinateur
en libre service
7 %

Constitution 
de dossier 
10 %

TYPES D'ACCOMPAGNEMENT



47 %

18 %

8 %

7 %

Autres 
Compte bloqué, procuration vote, changement
d'adresse, résiliation, attestation de droit ...

Retraite 
(information, constitution de dossier...)

TYPES DE DEMANDES
majoritaires 

Carte grise

Déclaration d'impôts



des demandes trouvent une
réponse immédiatement

80 %

57 %

RÉSOLUTION

des demandes nécessitent 
 un accompagnement 
de A à Z 

AUTONOMIE



Partenaires divers 
(espace santé, prime inflation, heures de ménage, CPF)

Retraite

DGFIP (impôts)

ANTS 
(Agence Nationale des Titres Sécurisés)

PARTENAIRES
SOLLICITÉS



11 rue Ferdinand Mercusot, Sombernon
03 73 55 11 51 
accueil.fs@ouche-montagne.fr

France services 


