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FREQUENTATION

5 ? ) 654 demandes traitées

W

des demandes proviennent
de personnes retraitées



Acceés ordinateur Autres

en libre service
7 %

° %

Services

Constitution en ligne
de dossier 43 %
10 %

Mise en relation
avec un partenaire
15 %

Accueil/info
20 %




TYPES DE DEMANDES
majoritaires

Compte bloque, procuration vote, changement
d'adresse, resiliation, attestation de droit ...

(information, constitution de dossier...)




v/

des demandes trouvent une
reponse immediatement

des demandes necessitent
un accompagnement
deAaZ




5\ PART
&Y soLLICITES

Partenaires divers
(espace sante, prime inflation, heures de ménage, CPF)

Retraite
DGFIP (impdts)

ANTS

(Agence Nationale des Titres Securises)
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